Bilan de satisfaction
Stage de maintien des acquis et des compétences

Afin d’effectuer un bilan de satisfaction, un questionnaire a été établi via Google Forms reprenant des
guestions évaluant la logistique, la formation et les apports :

Logistique Formation  Apports

Contenu Application des
Accueil connaissances

Respect du programme
Méthodes pédagogiques

Durée adaptée au

Conditions matérielles
contenu

Animation
Objectifs atteints

Repas (si proposé) '
Qualité Vie de groupe

L’évaluation s’effectue grace a quatre degrés de satisfaction : Tres satisfaisant, Satisfaisant, Peu
satisfaisant, Insatisfaisant.

Dans un objectif d’amélioration continue deux questions a réponses libres ont été insérées :

- Points positifs de la séquence
- Points d’amélioration proposés

Ces volets sont donc évalués aprés chaque module de formation via un lien journalier transmis par
courriel a tous les participants.
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FMAC ARP- 20 au 24 janvier 2025 (Paris)
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FMAC ARP- 20 au 24 janvier 2025 (Paris)

Vie de groupe

Animation

Méthodes pédagogiques
Application des acquis
Qualité de la séquence
Objectifs de séquence atteints
Durée de la séquence adaptée au contenu
Respect du programme
Contenu de la séquence
Repas

Conditions matérielles

Accueil
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Vie de groupe

Animation

Méthodes pédagogiques
Application des acquis
Qualité de la séquence
Objectifs de séquence atteints
Durée de la séquence adaptée au contenu
Respect du programme
Contenu de la séquence
Repas

Conditions matérielles

Accueil
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FMAC ARP - 7 au 11 avril 2025 (Paris)
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FMAC ARP - 7 au 11 avril 2025 (Paris)

Module 2

Vie de groupe

Animation

Méthodes pédagogiques

Application des acquis

Qualité de la séquence

Objectifs de séquence atteints

Durée de la séquence adaptée au contenu

Respect du programme

Contenu de la séquence

Repas s 1 3

Conditions matérielles

Accueil
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Insatisfaisant M Peu satisfaisant M Satisfaisant M Trés satisfaisant
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Animation

Méthodes pédagogiques

Application des acquis

Qualité de la séquence

Objectifs de séquence atteints

Durée de la séquence adaptée au contenu

Respect du programme

Contenu de la séquence

Repas

|
Conditions matérielles [

Accueil
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MAC Agent de Recherches Privées

Du 16 juin 2025 au 20 juin 2025 a 23h59 (38h)

RAPPORT DE SATISFACTION

Tous les participants

7 Modules de formation o

MAC Agent de Recherches Privées, SDR Nimes - Groupe ABBEI

EVALUATION 100%

QUESTION
Contenu de la séquence

REPONSE

QUESTION
Durée de la séquence

REPONSE

QUESTION
Objectif de séquence atteint

REPONSE

QUESTION
Méthodes pédagogiques

REPONSE

© Trés satisfait
Satisfait
@ Peu satisfait

@ Insatisfait

=

Cole Supérieure des Agents de Recherches Privées®

100%
0%
0%
0%

QUESTION

MOYENNE DE SATISFACTION

100%

TAUX DE REPONSE

50%

Supports pédagogiques (PPT, documents...)

REPONSE

QUESTION
Animation / Vie de groupe

REPONSE

QUESTION

Pensez-vous appliquer les connaissances et compétences
acquises a l'issue de cette séquence ?

REPONSE
Oui

100%

1713



. Formateurs

LENFANT Frédéric (MAC Agent de Recherches Privées) (MAC Agent de Recherches Privées, SDR Nimes - Groupe

ABBEI)
EVALUATION Renseigné v

QUESTION
Points positifs de la séquence

REPONSE
Enseignant tres compétent mais qui reste accessible dans la
transmission de son savoir

Tres qualitatif

Communication d'infos et outils nécessaire a notre métier et a la
protection de nos données.

Indiqués précédemment.

Cours abordable pour débuter avec des exemples concrets que l'on
peut facilement mettre en pratique

QUESTION
Points d'amélioration proposés

REPONSE
Néant

RAS
RAS
Indiqués précédemment.

Néant

MOURETON Christelle (MAC Agent de Recherches Privées) (MAC Agent de Recherches Privées, SDR Nimes -

Groupe ABBEI)
EVALUATION Renseigné v/

QUESTION
Points positifs de la séquence

REPONSE

Enseignante avec une excellente pedagogie et qui maitrise
parfaitement son sujet.

Treés qualitatif
Une veritable bible !

Une connaissance incroyable dans la thématique enseignée, et une
faculté a vulgariser les sujets tortueux pour que nous les
assimilions avec facilités.

Une maitrise du sujet qui force le respect et qui permet de prendre
conscience des évolutions juridiques mais également du chemin
qui reste a parcourir pour tenter de maitriser chaque aspect de la
profession.

Les exercices étaient également tres pédagogiques.

MATHIS Samuel (MAC Agent de Recherches Privées) (MAC Agent de Recherches Privées, SDR Nimes - Groupe

ABBEI)
EVALUATION Renseigné v/

QUESTION
Points d'amélioration proposés

REPONSE
Neant

RAS
Le tutoiement...
Néant.

Néant
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QUESTION QUESTION

Points positifs de la séquence Points d'amélioration proposés
REPONSE REPONSE
Enseignant qui sait capter son auditoire et parfaitement Neant
compétent.

RAS
Treés qualitatif

RAS
Maitrise claire du contenue réglementaire. Bienveillance avec les
stagiaires. Néant.
Pointure dans le domaine, c’était une véritable ivresse d'écoute, Néant
tant les sujets sont maitrisées & rendus passionnants par ce
formateur.

Trés compléte cette séquence fut primordiale pour mieux aborder
les cadres spécifiques régissant la profession
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FMAC ARP- 08 au 12 septembre 2025 (Paris)

Module 1

Vie de groupe

Supports pédagogiques (ppt, documents...)

Animation

Méthodes pédagogiques

Qualité de la séquence

Objectif de séquence atteint

Durée de la séquence

Respect du programme

Contenu de la séquence

Repas

Conditions matérielles

i

Accueil
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10 12 14 16

Insatisfaisant M Peu satisfant M Satisfaisant B Trés satisfaisant

M2

Vie de groupe

Supports pédagogiques (ppt, documents...)

Animation

Méthodes pédagogiques

Qualité de la séquence

Objectif de séquence atteint

Durée de la séquence

Respect du programme

Contenu de la séquence

Repas

Conditions matérielles

Accueil

o
N
SN
(e}
oo

10 12 14 16

Insatisfaisant M Peu satisfant M Satisfaisant B Trés satisfaisant
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FMAC ARP- 08 au 12 septembre 2025 (Paris)

M3 Intelligence artificielle

Vie de groupe

Supports pédagogiques (ppt, documents...)

Animation

Méthodes pédagogiques

Qualité de la séquence

Objectif de séquence atteint

Durée de la séquence

Respect du programme

Contenu de la séquence

Repas oo

Conditions matérielles

Accueil

0 1 2 3 4 5

Insatisfaisant M Peu satisfant M Satisfaisant B Trés satisfaisant

ESARP

‘nolc Supérieure des Agents de Recherches Privées®



FMAC EC — 03 et 04 février 2025 (Distanciel - synchrone)

Supports pédagogiques (ppt, documents...)

Animation

Méthodes pédagogiques

Application des connaissances et compétences acquises

Objectif de séquence atteint

Durée de la séquence

Respect du programme

Contenu de la séquence

o

0,5

[ERY

1,5

N
N
(6]
w

3,5

Insatisfaisant M Peu satisfant M Satisfaisant B Tres satisfaisant

Points positifs de la séquence :
e La bonne humeur et les explications de Samuel lors de la formation synchrone. L'interaction
pour la partie asynchrone

e Mise en page agréable et esthétique. Support efficace et ludique
e Formation intéressante et enrichissante, module pédagogique et interactif

Points d'amélioration proposés :
o Déplacer le quizz de 10min qui se trouve en début de formation
e Dans le déroulement de la formation modifier le pavé juridique et le mettre en seconde partie

e Indiquer un préambule avec le démarrage du module afin de donner le contexte de la
formation
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MAC Enquéteur Civil - Module S+A

Du 10 juin 2025 au 24 juin 2025 a 23h59 (10h)

RAPPORT DE SATISFACTION

Tous les participants

MOYENNE DE SATISFACTION

86%

6

REPONSES .
TAUX DE REPONSE

86%

Modules de formation 0

MAC Enquéteur Civil - Module Asynchrone
EVALUATION 84%

QUESTION QUESTION

Contenu de la séquence Supports pédagogiques (PPT, documents...)

REPONSE REPONSE

QUESTION QUESTION

Durée de la séquence Animation / Vie de groupe

REPONSE REPONSE

QUESTION QUESTION

Objectif de séquence atteint Pensez-vous appliquer les connaissances et compétences

i acquises a l'issue de cette séquence ?

REPONSE
REPONSE
Oui 100%
.

QUESTION

Méthodes pédagogiques

REPONSE

MAC Enquéteur Civil - Module Synchrone, Dendreo Live
EVALUATION 89%



QUESTION
Contenu de la séquence

REPONSE

QUESTION
Durée de la séquence

REPONSE

QUESTION
Objectif de séquence atteint

REPONSE

QUESTION
Méthodes pédagogiques

REPONSE

QUESTION
Supports pédagogiques (PPT, documents...)

REPONSE

QUESTION
Animation / Vie de groupe

REPONSE

QUESTION

Pensez-vous appliquer les connaissances et compétences
acquises a l'issue de cette séquence ?

REPONSE

Oui 100%
D
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Formateurs

JAMANN Olivier (MAC Enquéteur Civil - Module Synchrone) (MAC Enquéteur Civil - Module Synchrone, Dendreo

Live)
EVALUATION Renseigné

QUESTION
Points positifs de la séquence

REPONSE
les modules sont complets

échange hyper fluide sympa j'ai adoré I'échange avec Mr MATHIS
Agréable et clair

J'ai bien apprécié la séquence, qui m'a permis de renouveler les
acquis en la matiere.

tous les modules ont été tres instructifs, les vidéos d'explications
en paralléles, le fait de
pourvoir revenir a tous moments au pages précédentes.

QUESTION
Points d'amélioration proposés

REPONSE

il faudrait mettre un chrono pour connaitre notre temps de
connexion

Aucun sur sa partir

Pas de point a améliorer

Je n'en vois pas de particulier. Cependant, I'entretien final a permis
de poser les questions souhaitées et un échange physique est

toujours bénéfique et enrichissant.

un module plus clair, sur ce qu'on a le droit de notifier sur un
rapport d'enquéte.

MATHIS Samuel (MAC Enquéteur Civil - Module Synchrone) (MAC Enquéteur Civil - Module Synchrone, Dendreo

Live)
EVALUATION Renseigné

QUESTION
Points positifs de la séquence

REPONSE

Il est intéressant et il anime parfaitement le module. il y avait une
bonne interaction.

parfait
Agréable, bonne animation
J'ai beaucoup apprécié I'échange aves M.MATHIS de par ses

compétences et pédagogie.
L'entretien a été particulierement bénéfique, et enrichissant.

QUESTION
Points d'amélioration proposés

REPONSE
non

rien
Pas de point a améliorer

Je n'en vois pas, j'ai bien apprécié le déroulement
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